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1 Allgemeines

Die R-KOM GmbH & Co. KG nimmt den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Ihre Privatsphére ist fir uns ein
wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetz-
lichen Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefihrten Zwecken. Personenbezogene Daten im Sinne die-
ser Datenschutzinformation sind sdmtliche Informationen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen.

Im Folgenden erfahren Sie, wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere Datenschutz-
information in Kapitel aufgeteilt.

Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die

R-KOM Regensburger Telekommunikationsgesellschaft mbH & Co. KG
Prinz-Ludwig-Str. 9

93055 Regensburg

0941 6985-0

0941 6985-200

info@r-kom.de

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer
personenbezogenen Daten), konnen Sie auch Kontakt mit unserem Datenschutzkoordinator aufnehmen.

Fischerkeller Stefan

Deutsche Datenschutz Kanzlei
Richard-Wagner-Str. 2,

88094 Oberteuringen
datenschutz@r-kom.de

2 Verarbeitungsrahmen

2.1 Quelle der Datenerhebung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir direkt von Ihnen erhoben haben.

Soweit dies fur die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, verarbeiten wir von anderen Unternehmen oder
sonstigen Dritten (z.B. Auskunfteien, Adressverlage) zuldssigerweise erhaltene personenbezogene Daten. Zudem ver-
arbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (wie z.B. Telefonverzeichnisse, Han-
dels- und Vereinsregister, Melderegister, Schuldnerverzeichnisse, Grundblicher, Presse, Internet und andere Medien)
zulassigerweise entnommen, erhalten oder erworben haben und verarbeiten dirfen.
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2.2 Kategorien personenbezogener Daten

R-KOM verarbeitet Stamm- und Bestandsdaten im Sinne der §§ 3 Nr. 6 TKG, § 2 Abs. 2 Nr. 2 TKG, sowie Verkehrsdaten
im Sinne des des § 9 TTDSG iVm. § 3 Nr. 70 TKG.

Bestandsdaten sind Daten des Teilnehmers, die fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung, Anderung und Beendi-
gung eines Vertragsverhaltnisses Uber Telekommunikations- und IPTV Dienste erhoben werden.

Zu den Bestandsdaten gehoren:

e Name, Vorname

e Geburtsdatum

e Anschrift

e Vertragsdaten (z.B. Kundennummer)

e Abrechnungsdaten

e Bankdaten

e Kontaktdaten (E-Mail-Adresse, Telefon und ggf. Faxnummer)

Die Bestandsdaten werden — soweit erforderlich — auch vor Abschluss des Vertrages verarbeitet, soweit dies im Rah-
men der vorvertraglichen Erstellung, Bearbeitung und Abwicklung der Vertrags-zusammenfassung gem. § 54 Abs. 3
TKG erforderlich ist

Soweit im Zusammenhang mit der Identitatsfeststellung fiir die Begriindung und Anderung des Vertrages und Erfassung
der Bestandsdaten erforderlich ist, behalten wir uns die Vorlage eines amtlichen Ausweises vor. Der Identitdtsnachweis
kann wie folgt erbracht werden:

Durch Vorlage des amtlichen Ausweises, von dem wir eine Kopie erstellen dirfen, § 7 TTDSG).
Durch den elektronischen Identitdtsnachweis gem. § 18 des Personalausweisgesetzes

Gem. § 12 des EID-Karte-Gesetzes oder

Gem. § 28 Abs. 5 des Aufenthaltsgesetzes

Im Rahmen von Anderungen der Vertragspartnerstellung (z.B. aufgrund eines Erbfalles oder Begriindung/Aufhebung
einer eingetragenen Lebenspartnerschaft) oder Namensanderung (z.B. aufgrund von EheschlieRung) sind entspre-
chend folgende Nachweise erforderlich:

Heirats-/Scheidungsurkunde
Namensanderungsurkunde
Bestatigung Uber die Begriindung/Aufhebung der eingetragenen Lebenspartnerschaft

[ ]
[ ]
[ ]
e Sterbeurkunde

Sofern es sich bei den Teilnehmern um juristische Personen handelt gelten ergdnzend folgende Bestandsdaten

¢ Name und Anschrift der Gesellschaft
e vertretungsberechtigte Organe
e ggf. Handels- bzw. Gewerberegister

Im Falle von Kindigungen wegen Umzug (und sofern wir am neuen Standort die Leistung nicht erbringen kénnen)
behalten wir uns vor, als Nachweis fur den erfolgten Umzug eine entsprechende Abmelde- Ummeldebestatigung zu
verlangen.
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Verkehrsdaten sind Daten, deren Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung bei der Erbringung eines Telekommunikations-
dienstes erforderlich sind

Zu den Verkehrsdaten gehéren:

e Nummer oder Kennung der beteiligten Anschliisse (IP Adresse, MAC-Adresse, Zugangsdaten zum Anschluss)
oder der Endeinrichtungen, personenbezogene Berechtigungskennung, bei Verwendung von Kundenkarten
auch die Kartennummer, bei mobilen Anschliissen auch die Standortdaten

o Der Beginn und das Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit und — soweit die Entgelte davon
abhangen — die Ubermittelten Datenmengen

o Dervon Ihnen in Anspruch genommene Telekommunikationsdienst

e Die Endpunkte von festgeschalteten Verbindungen, ihr Beginn und ihr Ende nach Datum und Uhrzeit und —
soweit die Entgelte davon abhangen — die Ubermittelten Datenmengen

e Sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung der Telekommunikationsdienste sowie der Entgeltabrechnung
notwendige Verkehrsdaten.

e Einzelverbindungsnachweise (soweit vom Kunden gefordert)
e Zugangsdaten fir den Endkundenrouter

WICHTIGER HINWEIS:

o Die Verkehrsdaten werden nur verwendet, soweit dies im Rahmen der Vertragsabwicklung, anderer gesetzli-
cher Zwecke oder zum Aufbau weiterer Verbindungen notwendig ist.

e Beider Nutzung des Internets fallen sehr viele Daten an. Wir speichern lediglich allgemeine Verkehrsdaten, wie
die Nutzungszeiten und benutzte Bandbreiten. Eine personenbezogene Auswertung erfolgt nicht.

e Fr die Bereitstellung von Telefondiensten (VolP) und die Abrechnung erheben wir lhre Telefonie-Verkehrsda-
ten. Dabei werden grundsatzlich keine Inhalte gespeichert, sondern lediglich die Information mit welchen Ruf-
nummern wie lange eine Verbindung hergestellt wurde. Dies sind im Einzelnen Datum und Uhrzeit, Dauer des
Gesprachs, abgehende Rufnummer sowie angerufene Rufnummer.

Nachrichteninhalte (z.B. SMS, MMS, Sprachnachrichten) werden nur gespeichert, wenn dies fur die Erbringung
der speziellen von lhnen beauftragten Dienstleistung notwendig ist.

e Soweit in der spezifischen Produkt- und Leistungsbeschreibung eine Nummernanzeige angeboten wird, kann
Ihre Rufnummer beim angerufenen Teilnehmer dauernd oder im Einzelfall unterdriickt werden, sofern lhr End-
gerat diese Funktion unterstitzt. Sofern Sie kein entsprechendes Endgerat besitzen oder keine Rufnummern-
anzeige wiinschen, kann die Ubermittiung lhrer Rufnummer dauerhaft ausgeschlossen werden.

e AuBerdem verwenden wir lhre IP-Adresse um Missbrauch, wie Spam oder den Versand von Malware aufzude-
cken.

e Im Ubrigen dirfen wir nach § 12 TTDSG Verkehrsdaten der Endnutzer sowie die Steuerdaten eines informati-
onstechnischen Protokolls zur Datenubertragung, die unabhangig vom Inhalt eines Kommunikationsvorgangs
Ubertragen oder auf den am Kommunikationsvorgang beteiligten Servern gespeichert werden und zur Gewahr-
leistung der Kommunikation zwischen Empfanger und Sender notwendig sind, verarbeiten, um Stérungen oder
Fehler an Telekommunikationsanlagen zu erkennen, einzugrenzen oder zu beseitigen. Dies gilt auch fir Sto-
rungen, die zu einer Einschrankung der Verfugbarkeit von Informations- und Telekommunikationsdiensten oder
zu einem unerlaubten Zugriff auf Telekommunikations- und Datenverarbeitungssysteme der Nutzer fihren kon-
nen.

Die Zugangsdaten fir den Endkundenrouter dienen dem Remote Access, um im Rahmen des § 24 TTDSG den Konfi-
gurationsprozess zu unterstitzen (z.B. Einstellen von DECT, Einstellen von WLAN) und soweit erforderlich auch bei
der Stérungsbeseitigung (z.B. fur den Abruf von Systemdaten zur Ermittlung der Stérungsursache) behilflich zu sein.

Im Einzelfall verarbeiten wir folgende sonstige Daten:

e Einwohnermeldeamtsdaten (insb. bei Umzug)
e Bonitatsscore
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e Empfehlung von Dritten (Kunden/Bekannte — z.B. bei ,Kunden werben Kunden®)
¢ Informationen aus Kundenanfragen, insb. Kundenzufriedenheitsanfragen
e Portierungsdaten (im Zusammenhang mit dem Anbieterwechsel)

Informationen im Zusammenhang mit telekommunikationswirtschaftlichen Marktprozessen (lber die Bundesnetzagen-
tur), genauere Informationen kénnen Sie Uber die Homepage der Bundesnetzagentur unter www.bnetza.de abrufen.

2.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der verarbeiteten Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz neue Fassung (BDSG-neu) sowie anderen anwendbaren Datenschutzvor-
schriften (Details im Folgenden). Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet
sich mafgeblich nach den jeweils beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Weitere Einzelheiten oder Ergan-
zungen zu den Zwecken der Datenverarbeitung kdnnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen, Formularen, einer Ein-
willigungserklarung und/oder anderen Ihnen bereitgestellten Informationen (z. B. im Rahmen der Nutzung unserer Web-
seite oder unseren Geschéaftsbedingungen) entnehmen.

Zwecke zur Erfiillung eines Vertrages oder von vorvertraglichen MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit lhnen und der Ausfiihrung
Ihrer Auftrage sowie zur Durchfiihrung von MaBnahmen und Tatigkeiten im Rahmen vorvertraglicher Beziehungen gem.
Art. 6 Abs. 1 b DSGVO. Dazu gehoéren im Wesentlichen: die vertragsbezogene Kommunikation mit Ihnen, die entspre-
chende Abrechnung und damit verbundene Zahlungstransaktionen, die Nachweisbarkeit von Auftragen und sonstigen
Vereinbarungen sowie die Qualitatskontrolle durch entsprechende Dokumentation, Kulanzverfahren, Malinahmen zur
Steuerung und Optimierung von Geschaftsprozessen sowie zur Erflllung der allgemeinen Sorgfaltspflichten, die Steu-
erung und Kontrolle durch verbundene Unternehmen; statistische Auswertungen zur Unternehmenssteuerung, Kosten-
erfassung und Controlling, Berichtswesen, interne und externe

Kommunikation, Notfall-Management, Abrechnung und steuerliche Bewertung betrieblicher Leistungen, Risikomanage-
ment, Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und die Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten; Gewahrleistung der
IT-Sicherheit (u. a. System- bzw. Plausibilitatstests) und der allgemeinen Sicherheit, Sicherstellung und Wahrnehmung
des Hausrechts (z. B. durch Zutrittskontrollen); Gewahrleistung der Integritat, Authentizitat und Verfiigbarkeit der Daten,
Verhinderung und Aufklarung von Straftaten sowie die Kontrolle durch Aufsichtsgremien oder Kontrollinstanzen (z. B.
Revision).

Darlber hinaus verarbeiten wir Verkehrsdaten (Verbindungsdaten) von Telekommunikationsdiensten zur Erbringung
des Dienstes und zur Abrechnung, sowie zur Erstellung von Einzelverbindungsnachweisen (§ 11 TTDSG). Des Weite-
ren erheben und verarbeiten wir Verkehrsdaten fur gesetzlich erlaubte Zwecke, wie Erkennung und Beseitigung von
Stérungen und Fehlern und zur Bekdmpfung von Missbrauch § 12 TTDSG.

Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages bzw. Vorvertrags hinaus verarbeiten wir Inre Daten gegebenenfalls, wenn
es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten zu wahren, insbesondere fir Zwecke

e der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben;

e der Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse;

e der Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen und Prozessen;

e der Anreicherung unserer Daten, u. a. durch Nutzung oder der Recherche 6ffentlich zuganglicher Daten;

o statistischer Auswertungen oder der Marktanalyse; des Benchmarkings;

e der Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, die nicht
unmittelbar dem Vertragsverhaltnis zuzuordnen sind;

e der eingeschrankten Speicherung der Daten, wenn eine Léschung wegen der besonderen Art der Speicherung
nicht oder nur mit unverhaltnismanig hohem Aufwand madglich ist;

e der Entwicklung von Scoring-Systemen oder automatisierten Entscheidungsprozessen,;
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o der Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, soweit nicht ausschlie8lich zur Erflllung gesetzlicher Vorgaben;

e der Gebadude- und Anlagensicherheit (z. B. durch Zutrittskontrollen), soweit Gber die allgemeinen Sorgfaltspflichten
hinausgehend;

e interner und externer Untersuchungen sowie Sicherheitsiiberprifungen; des evtl. Mithérens oder

o Aufzeichnens von Telefongesprachen zur Qualitatskontrolle und zu Schulungszwecken;

e des Erhalts und der Aufrechterhaltung von Zertifizierungen privatrechtlicher oder behérdlicher Natur;

e der Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entsprechende MaRhahmen (wie zum Beispiel Video-
Uberwachung) sowie zur Sicherung von Beweismitteln bei Straftaten und deren Verhinderung.

Zwecke im Rahmen lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs 1a DSGVO)

Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Bestandsdaten fur bestimmte Zwecke kann auch aufgrund lhrer Einwilli-
gung erfolgen.

Verarbeitung von Bestandsdaten zu Marketingzwecken, soweit Sie |hre Einwilligung hierzu erteilt haben.

Sofern Sie es wiunschen, nehmen wir fir Sie einen Eintrag in das Telefonbuch vor. Zu diesem Zweck Ubermitteln wir
die von lhnen gewiinschten Daten an das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom AG, Deutsche Tele
Medien GmbH / Deutsche Telekom Service GmbH bzw. entsprechende Rechtsnachfolger. Art. 6 Abs. 1 a DSGVO i.V.m
Art. 17 TTDSG

Wir bermitteln Ihre Daten an das Kommunikationsverzeichnis ausschlieBlich auf Inren Auftrag hin und nie ohne vorhe-
rige Einwilligung durch Sie.

Uber lhre in einem o&ffentlichen Kommunikationsverzeichnis vorhandenen Daten diirfen im Einzelfall Auskiinfte erteilt
werden. Wurden Sie auf lhren Auftrag hin in ein Verzeichnis aufgenommen, wird Auskunft Gber

e |hre Rufnummer erteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen;
e |hren kompletten Eintrag erteilt, wenn Sie dies wiinschen und in diese Auskunftserteilung eingewilligt haben;
e |hren Namen und lhre Anschrift den Auskunftssuchenden, denen |hre Rufnummer bekannt ist (Inverssuche),
erteilt, sofern Sie dieser Auskunft nicht widersprechen.
Verarbeitung Ihrer Bestandsdaten im Rahmen des Anbieterwechsels gem. § 59 TKG

Zwecke zur Erfiillung gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO, §§ 22, 23 TTDSG) oder im 6ffentlichen
Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)

Wie jeder, der sich am Wirtschaftsgeschehen beteiligt, unterliegen auch wir einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtun-
gen. Priméar sind dies gesetzliche Anforderungen (z. B. Handels- und Steuergesetze), aber auch ggf. aufsichtsrechtliche
oder andere behdrdliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren ggf. die Erfiillung steuerrechtlicher Kon-
troll- und Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken des Datenschutzes und der Datensicherheit
sowie der Prufung durch Steuer- und andere Behdrden. Dariber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener
Daten im Rahmen von behdérdlichen/gerichtlichen MaBnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung, Strafverfolgung oder
Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden.

Umfang lhrer Pflichten, uns Daten bereitzustellen

Sie missen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschéaftsbeziehung oder
fur ein vorvertragliches Verhaltnis mit uns erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag zu schlielen oder auszufiihren. Dies
kann sich auch auf spater im Rahmen der Geschéaftsbeziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir dartiber hinaus
Daten von lhnen erbitten, werden Sie auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieBlich Profiling)

Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemaf Artikel 22 DSGVO ein. Sofern wir ein solches
Verfahren zukiinftig in Einzelfallen doch einsetzen sollten, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies
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gesetzlich vorgegeben ist. Unter Umsténden verarbeiten wir Ihre Daten teilweise mit dem Ziel, bestimmte personliche
Aspekte zu bewerten (Profiling).

Um Sie zielgerichtet Gber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir ggf. Auswertungsinstrumente ein.
Diese ermoglichen eine bedarfsgerechte Produktgestaltung, Kommunikation und Werbung einschlie8lich Markt- und
Meinungsforschung. Nicht verarbeitet werden hierbei Angaben zur Staatsangehorigkeit sowie besondere Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 DSGVO.

2.4 Folgen einer Nichtbereitstellung von Daten

Im Rahmen des Geschaftsverhaltnisses miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Rechtsgeschéafts und der Erfiillung der damit verbundenen vertragli-
chen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir
nicht in der Lage sein, das Rechtsgeschaft mit Ihnen durchzufiihren.

2.5 Empfanger der Daten innerhalb der EU

Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen internen Stellen bzw. Organisationseinheiten lhre Daten, die diese zur
Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung unseres
berechtigten Interesses bendtigen.

Eine Weitergabe Ihrer Daten an externe Stellen erfolgt ausschlieRlich

e im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung;

e zu Zwecken der Erfullung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Auskunft, Meldung oder Weitergabe von
Daten verpflichtet sind oder die Datenweitergabe im 6ffentlichen Interesse liegt (vgl. Ziffer 2.4);
soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als Auftragsverarbeiter oder Funktionsiber-
nehmer verarbeiten (z. B. Rechenzentren, Unterstiitzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Be-
legbearbeitung, Call-Center-Services, Compliance-Services, Controlling, Datenvalidierung bzw. -plausibilitatspri-
fung, Datenvernichtung, Einkauf/ Beschaffung, Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing, Medientechnik, Rese-
arch, Risikocontrolling, Abrechnung, Telefonie, Webseitenmanagement, Wirtschaftspriifungsdienstleistung, Kredit-
institute, Druckereien oder Unternehmen fur Datenentsorgung, Kurierdienste, Logistik);

o aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses des Dritten fir im Rahmen der genann-
ten Zwecke (z. B. an Behdrden, Auskunfteien, Inkasso, Rechtsanwalte, Gerichte, Gutachter, Tochtergesellschaften
und Gremien und Kontrollinstanzen);

e wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte gegeben haben.

Wir werden lhre Daten dartber hinaus nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir Dienstleister im Rahmen einer Auf-
tragsverarbeitung beauftragen, unterliegen lhre Daten dort den gleichen Sicherheitsstandards wie bei uns. In den Ubri-
gen Fallen durfen die Empfanger die Daten nur fir die Zwecke nutzen, fur die sie ihnen Gbermittelt wurden. Drittemp-
fanger ohne Konzernbezug im Rahmen der Vertragsabwicklung

e Call-Center

e |T-Dienstleister

e Druckdienstleister

e Beratung und Consulting

e Auskunfteien

¢ Inkasso

e Verwaltungen von Kommunen und Zweckverbanden fir den Breitbandausbau
¢ Andere Marktteilnehmer, die Telefonanschlussleitungen vermieten

¢ Andere Marktteilnehmer im Rahmen eines Anbieterwechsels

e Vertriebspartner

Verfasser: DSB Verteiler: Betroffene Druckdatum: 22.11.2021 Seite 6 von 8




Information zur Verarbeitung von R - KOM

Kundendaten

Formblatt Stand 15.05.2018 Klassifikation: 6ffentlich Version 1.0

e Lieferanten von Mailing-, Telefonie- und IPTV-Leistungen

o Ausgewahlte Fachbetriebe, Servicetechniker fur die Inbetriebnahme und Entstérung Ihres Anschlusses
o Logistikdienstleister

e Analyse-Spezialisten

e Akten- und Datentragerentsorgung

e Behdrden

e gesetzliche Betreuer und Personen, fir die eine Vollmacht besteht

2.6 Empfanger der Daten auBerhalb der EU

Eine Datentbermittlung an Stellen in Staaten auf3erhalb der Europaischen Union (EU) bzw. des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR) (sogenannte Drittlander) erfolgt dann, wenn es zur Ausfiihrung eines Auftrages/ Vertrags von bzw.
mit lhnen erforderlich sein sollte, es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), es im Rahmen
eines berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben.

2.7 Speicherfristen

Wir verarbeiten und speichern Ihre Daten fir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das schlief3t auch die Anbahnung
eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines Vertrages mit ein. Bestandsdaten werden
nach Vertragsende mit Ablauf des folgenden Kalenderjahres geldscht (§95 Abs. 3 TKG), sofern nicht langere Aufbe-
wahrungsfristen zu beachten sind oder noch offene Pflichten aus dem Vertrag bestehen.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u. a. aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AQ), ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen bis zehn Jahre zum Kalenderjahresende Uber das Ende der Geschaftsbeziehung bzw.
des vorvertraglichen Rechtsverhaltnisses hinaus.

Ferner kdnnen spezielle gesetzliche Vorschriften eine langere Aufbewahrungsdauer erfordern, wie z.B. die Erhaltung
von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetz-
buches (BGB) betragt die regelmaRige Verjahrungsfrist zwar drei Jahre; es kénnen aber auch Verjahrungsfristen von
bis zu 30 Jahren anwendbar sein.

Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr erforderlich, werden
diese regelmaRig geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist zur Erfillung der Zwecke aus einem
Uberwiegenden berechtigten Interesse erforderlich. Ein solches tUberwiegendes berechtigtes Interesse liegt z.B. auch
dann vor, wenn eine Loschung wegen der besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaig hohem
Aufwand mdglich ist und eine Verarbeitung zu anderen Zwecken durch geeignete technische und organisatorische
MaRnahmen ausgeschlossen ist.

2.8 lhre Rechte

Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie uns gegenuber Ihre Datenschutzrechte geltend machen.

e So haben Sie das Recht, von uns Auskunft Uber lhre bei uns gespeicherten Daten nach den Regeln von Art. 15
DSGVO (ggf. mit Einschrénkungen nach § 34 BDSG) zu erhalten.

o Auf lhren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten nach Art. 16 DSGVO berichtigen, wenn diese
unzutreffend oder fehlerhaft sind.

¢ Wenn Sie es wlnschen, werden wir lhre Daten nach den Grundsatzen von Art. 17 DSGVO léschen, sofern andere
gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder die Einschrdnkungen nach § 35 BDSG)
oder ein Uberwiegendes Interesse unsererseits (z. B. zur Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht
entgegenstehen.

e Unter Beriicksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO konnen Sie von uns verlangen, die Verarbeitung
Ihrer Daten einzuschranken.
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o Ferner kdnnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einlegen, aufgrund des-
sen wir die Verarbeitung |hrer Daten beenden mussen. Dieses Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen
ganz besonderer Umstande lhrer persénlichen Situation, wobei Rechte unseres Hauses lhrem Widerspruchsrecht
ggf. entgegenstehen kénnen.

e Auch haben Sie das Recht, lhre Daten unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu Ubermitteln.

e Darlber hinaus haben Sie das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten je-
derzeit uns gegenlber mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen (vgl. Ziffer 2.3).

e Ferner steht Ihnen ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde zu (Art. 77 DSGVO). Wir empfeh-
len allerdings, eine Beschwerde zunachst immer an unseren Datenschutzbeauftragten zu richten.

e |hre Antrage Uber die Ausiibung lhrer Rechte sollten nach Méglichkeit schriftlich oder per E-Mail an die oben ange-
gebene Anschrift oder direkt schriftlich oder per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten adressiert werden.

Besonderer Hinweis auf lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (Daten-
verarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) oder Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffent-
lichen Interesse) erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben.

Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO. Legen Sie Wider-
spruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ggf. auch, um Direktwerbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung
erhalten méchten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten. Ihre
Daten werden wir nicht mehr fiir Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der Verarbeitung fiir diese Zwecke
widersprechen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an
R-KOM GmbH & Co. KG, Prinz-Ludwig-Str. 9, 93055 Regensburg, datenschutz@r-kom.de

Sie haben zudem die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder
an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden.

Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Die Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Husarenstr. 30

53177 Bonn
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